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POLITIQUE QUALITE ET ENVIRONNEMENTALE 2011

Pour cette nouvelle année 2011, les principaux axes d’actions s’articulent autour de deux
grands thémes :

- PISO 14 001 avec la surveillance de la certification du site de Romans en juin 2011 et
Pintégration des autres sites dans la démarche.

- le référentiel IFS avec un objectif de renouvellement de la certification des sites en
novembre 2011.

Les aspects qualité :

+ En confortant la démarche IFS pour les sites de Romans, Bourg-de-Péage,
Saint-Just de Claix et Frans, la sécurité sanitaire de notre production reste
notre priorité.

Dans le cadre de cette certification, nous nous engageons a atteindre les objectifs suivants :

v Confirmer la certification IFS version 5 en niveau supérieur sur les 4 sites de Romans, Bourg
de Péage, Saint-Just et Frans.

v Poursuivre I'amélioration continue des résultats des indicateurs qualité. Renforcer la
communication des résultats et des actions correctives en cours auprés de chacun.

v" Assurer la satisfaction de nos clients et les fidéliser, dans le respect des cahiers des charges
établis.

v Consoclider la culture qualité produit.

v" Poursuivre les audits des différentes usines par le groupe d'auditeurs internes, avec la
réalisation d’audits croisés, afin de poursuivre 'harmonisation des bonnes pratiques.

Les aspects environnementaux :

+ L’obtention de la certification 1SO 14 001 guide nos actions en matiére de
politique environnementale :

Dans cette optique, hous nous engageons a :

v"  Respecter I'ensemble des exigences légales propres a nofre activité et autres exigences
auxquelles I'entreprise a souscrit.

v Tenir compte des aspects environnementaux dans toutes nos décisions stratégiques
(particulierement dans le choix des investissements et dans la conception de nos
emballages).

¥v" Prévenir tous risques pouvant avoir un impact significatif sur I'environnement, et nous
engager dans la prévention de la pollution.
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+ De maniére plus concréte, le groupe de travail environnement permet de lancer
des projets d’amélioration continue basés sur les résultats de Ilanalyse
environnementale :

v" Réduction des déchets a la source (déchets organiques et plastiques) et suivi
du tri sélectif des déchets

v Recherche et validation de filiéres pour la valorisation des déchets organiques
et plastiques

¥' Suivi des consommations énergétiques

v Suivi de la consommation d’eau et de la pollution de nos effluents

v Suivi des produits chimiques et stockage des produits dangereux pour
I'environnement sur bac de rétention

v Sensibilisation des sous traitants aux impacts environnementaux générés sur
nos sites

v Réduction du risque incendie par la prévention et la formation du personnel

Les aspects éthiques et sécurité:

+ La société Saint-Jean s’engage & respecter I'ensemble des bonnes pratiques
en matiére d’éthique et principalement dans les domaines suivants :

v Saint-Jean s'engage a respecter strictement tous les aspects du droit du travail et & favoriser
le dialogue social avec 'ensemble des représentants du personnel.

v Saint-Jean s'engage a respecter I'ensemble des normes en matiére de sécurité au poste de
travail (démarche sécurité OHSAS 18001). Le document unigue est a jour et validé au moins
une fois par an.

¥ Saint-Jean s'engage a favoriser 'emploi de personnes handicapées. Un registre sera tenu a
cet effet et fera I'objet d’'une évaluation annuelle couplée a la mise en place d’une politique
ciblée de recrutement.

Romans, le 22 février 2011 Guilla o@,
Directéur Général UIL

Pour délégation :
Marie-Lucie Durand Claudie Contamine
Responsable Qualité Responsable Environnement




